Дополнительное соглашение №1
 о предоставлении дополнительных услуг
к договору №          о реализации туристского продукта 

г. Москва                                                                                                                      

Общество с ограниченной ответственностью “Синяя птица”, в лице Генерального директора Витославского Сергея Витальевича, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем “Туроператор”, с одной стороны, и (фирма)  _________________________________, в лице _________________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем “Турагент”, с другой стороны, вместе и по отдельности именуемые “Стороны”, заключили настоящее дополнительное соглашение к договору.

Предмет дополнительного соглашения:

Настоящее дополнительное соглашение регулирует порядок взаимоотношений между Туроператором и турагентом по реализации железнодорожных билетов, авиабилетов, трансфер.
           Порядок бронирования:

1. Заявка на бронирование билета(ов)  отправляется через интернет (на почтовый электронный адрес leona@sin-ptica.ru или по факсу (495) 617-00-39).  

2. Ваша заявка будет обработана  в течение 30 минут. В случае необходимости уточнений по заявке, менеджер будет связываться по указанным в заявке координатам, (контактный телефон в заявке указывать обязательно).
3. После обработки заявки менеджер высылает Вам  (по факсу или по электронной почте) подтверждение и  счет, в котором указывается  стоимость вашего заказа и срок, в который должна быть произведена полная оплата

Информация по аннулированию раннее приобретенных ж/д билетов

1. Возврат электронных билетов, возможно, произвести в нашем офисе или в кассах ж/д вокзала (уточнение после отказа от билета)

2. При отказе от ранее приобретенных ж/д билетов производится удержание денежных средств в размере указанных в таблицах №1 (а, б), а также дополнительно производится удержание сервисного сбора в сумме от 250 до 390 рублей в зависимости от системы бронирования.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
Таблица №1 (а)
Для билетов, оформленных на территории России, на поезда формирования Российских железных дорог между станциями Российской Федерации в прямом и обратном направлениях:

	менее чем за 8 часов и
более чем за 2 часа до отправления
	удерживается 50% от стоимости плацкарты; 
стоимость услуг в вагонах повышенной комфортности
возвращается полностью.

	менее 2 часов до отправления, но 
не позднее 12 часов после отправления

(возврат электронного билета возможен
не позднее, чем через 2 ч.30 минут после
отправления поезда из Москвы и
не позднее, чем за 30 минут до отправления
поезда не из Москвы)
	удерживается 100% стоимости плацкарты


        

Таблица №1 (б)

Для билетов, оформленных для проезда в страны СНГ и Балтии или оформленных для проезда по территории России в поезда формирования стран СНГ и Балтии в прямом и обратном направлениях:

	    менее чем за 24 часа и
более чем за 6 часов до отправления
	удерживается 50% от стоимости плацкарты; 
стоимость услуг в вагонах повышенной комфортности
возвращается полностью.

	менее 6 часов до отправления, но
не позднее 3 часов после отправления

(возврат электронного билета возможен
не позднее, чем через 2 ч.30 минут после
отправления поезда из Москвы и
не позднее, чем за 30 минут до отправления
поезда не из Москвы)
	удерживается 100% стоимости плацкарты


 

Информация по возврату и переоформлению раннее приобретенных авиабилетов:

Возврат авиабилетов билетов - 30 € за билет

Переоформление авиабилетов – 15 € за билет
Форму заявки на бронирование можно запросить у нашего менеджера или взять  на нашем  сайте: www.bel-travel.ru в разделе «Агентствам».
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